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Datenschutzinformation
ADAC Versicherung AG

Stand: 07.06.2025

Die jeweils aktuelle Version der Datenschutzinformation ADAC Versicherung AG

finden Sie auf www.adac.de/datenschutz/versicherungen

Die ADAC Versicherung AG, HansastraBe 19, 80686 Miinchen, adac(at)adac.de (nachfolgend
Jwir" oder ,uns" oder ,ADAC Versicherung AG") ist ein deutsches Versicherungsunterneh-
men und ein Unternehmen der ADAC SE.

Die ADAC Versicherung AG ist Teil verschiedener Unternehmen, die gemeinsam unter der
Marke "ADAC" auftreten. Zu den "Gesellschaften unter der Marke "ADAC"" gehdren neben
der ADAC Versicherung AG die ADAC SE mit den weiteren mit ihr verbundenen Unternehmen
(ADAC Medien und Reise GmbH, ADAC Autovermietung GmbH, ADAC Finanzdienste GmbH)
sowie der ADAC eV. und die ADAC Stiftung mit dem mit ihr verbundenen Unternehmen
(ADAC Luftrettung gGmbH).

Im Zusammenhang mit dem Versicherungsgeschaft verarbeiten wir personenbezogene
Daten von Versicherten, Antragstellern oder weiteren Personen (nachfolgend ,betroffene
Person" oder ,Betroffener"). Dies macht uns zum ,Verantwortlichen” fiir die Verarbeitung
der personenbezogenen Daten der Betroffenen. Teilweise verarbeiten wir Ihre personenbe-
zogenen Daten dabei gemeinsam mit anderen Unternehmen. In diesen Féllen sind wir fiir
die Verarbeitung Ihrer Daten mit dem oder den jeweils anderen Unternehmen gemeinsam
verantwortlich nach Art. 26 der Datenschutz-Grundverordnung ("DSGVO"). Soweit wir lhre
personenbezogenen Daten in gemeinsamer Verantwortlichkeit verarbeiten, weisen wir Sie
in dieser Datenschutzinformation darauf hin und erldutern lhnen die Details der Zusam-
menarbeit.

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Diesen kénnen Sie bei Fragen zum
Datenschutz im Zusammenhang mit Ihrem Versicherungsverhdltnis kontaktieren unter:

ADAC Versicherung AG
Datenschutzbeauftragter
HansastraBe 19, 80686 Miinchen
E-Mail: dsb-mail(at)adac.de

1. Arten und Quellen personenbezogener Daten, Bereitstellungspflicht

1.1.  Antrag und Abschluss Versicherungsschutz

Soweit Sie bei uns einen Antrag auf Versicherungsschutz stellen oder diesen abschlieBen,
erheben wir unmittelbar von Ihnen Ihre Anrede, Vorname, Name, Geburtsdatum und An-
schrift (gemeinsam ,Stammdaten").

Wir erheben unmittelbar von Ihnen auch: Ihre Abrechnungs- und Bezahldaten, (gemeinsam
,Zahlungsdaten").

Ihre Stamm- und Zahlungsdaten sind dabei fiir den Abschluss der Versicherungspolice er-
forderlich. Wir ordnen lhnen eine Kundennummer zu, sofern Sie kein ADAC Mitglied sind,
wenn Sie eine Versicherungspolice abschlieRen. Ansonsten ist Ihre ADAC Mitgliedsnummer
auch lhre Kundennummer. Ihre ADAC Mitgliedsnummer erheben wir ebenfalls bei Ihnen.

1.2. Freiwillige Angaben

Sie kénnen uns mit Ihrem Antrag oder wahrend Ihres Versicherungsschutzes auf freiwilliger

Basis zusdtzlich folgende Daten mitteilen:

- Telefonnummer, E-Mail-Adresse. Diese verwenden wir im gemeinsamen Interesse zur
schnellen und unkomplizierten Kommunikation, z.B. bei der Verwaltung und Abwicklung
Ihrer Vertrdge und Schadenfalle.

- Tarifvoraussetzungen (z.B. Mitarbeiterstatus, Nachweis Schwerbehinderung, Nachweis
Ausbildung, Familienverbindungen). Soweit es sich hierbei um besondere personenbezo-
gene Daten im Sinne von Art. 9 DSGVO handelt, siehe zu den Details unter 2.4.

1.3. Daten Dritter

Soweit Sie uns etwa im Rahmen Ihres Versicherungsverhdltnisses personenbezogene Daten
Dritter (z.B. Angehérige, Geschadigte) mitteilen, verarbeiten wir auch diese Daten.

Wenn Sie uns personenbezogene Daten anderer Privatpersonen {ibermitteln, haben Sie
diese Personen {iber unsere Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten und insbesonde-
re ihre Rechte zu informieren. Sie sind auch dafiir verantwortlich, die Einwilligung dieser
Personen einzuholen (wenn Sie nicht selbst die Einwilligung in deren Namen abgeben diir-
fen), soweit wir eine Einwilligung fir eine bestimmte Verarbeitung einholen.

1.4. Leistungsbezogene Daten

Leistungsbezogene Daten sind Informationen, die Sie uns bei der Geltendmachung von
Leistungen oder Anspriichen/Schaden im Rahmen Ihres Versicherungsschutzes oder bei der
Inanspruchnahme weiterer Dienste mitteilen.

1.5. Sensible Daten

Unter bestimmten Umstdnden kdnnen wir besondere Kategorien personenbezogener
Daten (nachfolgend: ,sensible Daten") tber Sie anfordern und/oder erhalten. Besondere
personenbezogene Daten sind nach Art. 9 DSGVO solche personenbezogenen Daten, aus
denen die rassische und ethnische Herkunft, politische Meinungen, religidse oder weltan-
schauliche Uberzeugungen oder die Gewerkschaftszugehrigkeit hervorgehen, sowie gene-
tische Daten, biometrische Daten zur eindeutigen Identifizierung einer natiirlichen Person,
Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben oder der sexuellen Orientierung einer na-
tiirlichen Person. Beispielsweise konnten wir, falls es relevant ist, Zugriff auf Informationen
tiber Ihre Gesundheit bendtigen, um Anspriiche zu bearbeiten, die Sie erheben.

1.6. Weitere Datenquellen

Die ADAC Versicherung AG verarbeitet Adressdaten sowie Informationen zur Zahlungsfahig-
keit, die aus Quellen externer Dienstleister (insb. Auskunfteien und Inkassodienstleistern)
stammen, zur Aktualisierung des Adressbestandes sowie zur Gewdhrleistung der Richtigkeit
der Stammdaten zu Vertragsabwicklungszwecken und im Zusammenhang mit der Zah-
lungsabwicklung und dem Inkasso hinsichtlich Ihres Versicherungsverhaltnisses.

17 Bereitstellungspflicht

Einige der von uns angeforderten personenbezogenen Daten benétigen wir, um vertrag-
liche oder rechtliche Pflichten zu erfiillen. Sofern Sie uns solche personenbezogenen
Daten nicht zur Verfiigung stellen mochten, wird dies unsere Moglichkeiten beeintrachti-
gen, lhnen gegeniiber unsere Leistungen zu erbringen. Wir weisen Sie in einem solchen Fall
darauf hin.

ADAC

2. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen, Details gemeinsamer
Verantwortlichkeit

2.1. Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Versicherungsvertrags

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, verarbeiten wir lhre Stamm- und Zah-

lungsdaten sowie Ihre freiwilligen Angaben (Ziffer 1.2) fiir den Abschluss des Vertrages und

zur Einschétzung des von uns zu ibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag

zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z.B. zur

Policierung oder Rechnungsstellung oder zur Information iiber den Bearbeitungsstand im

Rahmen der Bearbeitung eines Schadenfalls/Versicherungsfalls.

Leistungsbezogene Daten bendtigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungs-

fall eingetreten und wie hoch der Schaden ist. Andernfalls kann die Leistung oder der An-

spruch/die Schadensabwicklung nicht erbracht werden. Rechtsgrundlage fiir die Verarbei-

tungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

2.2. Rechtliche Verpflichtung

Wir verarbeiten lhre Stamm- und Zahlungsdaten zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen
wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs-
pflichten oder unserer Beratungspflicht. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung sind die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.V. m. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

2.3. Berechtigte Interessen

Zur Erflillung berechtigter Interessen der ADAC Versicherung AG und Dritter verarbeiten wir

Ihre Stammdaten, Zahlungsdaten sowie leistungsbezogene Daten auf der Rechtsgrundlage

von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu folgenden Zwecken:

- Erkennung, Verhinderung und Aufklarung von Betrug, Straftaten und Revisionssicherheit
zum Schutz vor Leistungsmissbrauch; insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erken-
nung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen;

« Netz- und Informationssicherheit und Gewahrleistung des IT-Betriebs;

« Risikopriifung oder -beurteilung zur Risikoverminderung und -vermeidung sowie Kosten-
sicherheit;

« zentralisierte Bearbeitung zur Arbeitsteilung und Effizienzsteigerung;

« Bearbeitung rechtlicher oder anderer Anliegen (einschlieBlich potentieller Anliegen), die
aus lhrem Versicherungsverhaltnis entstehen zur Rechtsverfolgung (gerichtliche Mahn-
verfahren und Klageverfahren) oder zur Abwehr von Anspriichen und Offenlegung gegen-
liber Beratern und Beteiligten;

« Austausch mit Auskunfteien und Einbeziehung von Inkassounternehmen als Dienstleister
im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung einschlieBlich dem Austausch von Zah-
lungsinformationen;

« Provisionsabrechnung z.B. mit Agenten/Vermittlern zur Abwicklung des Vertragsverhalt-
nisses mit Partnern, einschlieBlich Offenlegung ggii. den Provisionsberechtigten; Uber-
mittlung Ihrer Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungsangelegenheiten benétigen. Zudem
verarbeiten wir, wenn Sie sich uns gegeniiber als Mitglied/Versicherungsnehmer identifi-
ziert haben, Ihre Kontaktpunkte (,sog. Touchpoints") fiir eine Dauer von 85 Tagen. Als
Touchpoint wird ein Kontakt eines ADAC Mitglieds/Versicherungsnehmers zum ADAC ver-
standen. Dazu zdhlen u.a. telefonische Kontakte zur ADAC Versicherung AG. Dabei erheben
wir lediglich Informationen dariiber, dass es einen Kontakt (Touchpoint) mit dem ADAC
gegeben hat, um diesen bei der ADAC-internen Provisionierung der beteiligten Gesell-
schaften zu beriicksichtigen;

- Offenlegung von personenbezogenen Daten im Rahmen von Unternehmenstransaktionen
(z.B. Umwandlungs-, Erwerbs- oder VerduBerungsvorgange oder Joint Ventures) oder
Finanzierungen an Interessenten und Finanzinstitute, um Risikopriifungen, Unterneh-
mensbewertungen und die organisatorische Abwicklung der Transaktion ermdglichen zu
kénnen;

« Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden Systemen
und Prozessen, um Sicherheit, Effizienz, Verbesserungen zu erreichen;

« Wettbewerbsanalyse, Markt- und Meinungsforschung (tiber den Postweg) zur Erfiillung
des wirtschaftlichen Eigeninteresses sowie Weiterentwicklung von Produkten (einschlieR-
lich Gbergreifender Analysen auch anhand von (pseudonymisierten) Daten anderer
Gesellschaften unter der Marke "ADAC" im Rahmen des Data Warehouse, siehe unten).

- eingeschrankte Speicherung der Daten aus Effizienzgriinden, wenn eine Léschung wegen
der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhdltnismaRig hohem Auf-
wand moglich ist;

- Authentifizierung von Versicherungsnehmern durch Einsatz eines digitalen Sprach-
assistenten (Voicebot), welcher personenbezogene Daten fliichtig speichert und mit Hilfe
eines Spracherkennungsalgorithmus mit Bestandsdaten abgleicht.

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir zudem zur Erstellung versicherungs-
spezifischer Statistiken, z.B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichts-
rechtlicher Vorgaben. Soweit zur Erstellung der Statistiken besondere Kategorien personen-
bezogener Daten verarbeitet werden, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. j DSGVO
iV.m. § 27 BDSG. Die Daten aller mit einer ADAC Gesellschaft bestehenden Vertrdge nutzen
wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung, hin-
sichtlich einer Vertragsanpassung oder -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen oder fir
umfassende Auskunftserteilungen.

Von uns ibernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Versicherungsunterneh-
men (Rickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schaden-
daten an einen Riickversicherer zu {ibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild {iber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es moglich, dass der
Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risi-
ko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unterstiitzt.
Wir Gibermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fiir die Erfiillung unseres
Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen erforderlichen Umfang.
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Fiir die Bekanntmachung von Produkten und Dienstleistungen nutzen wir lhre Daten in

folgendem MaRe:

« Post-Werbung fiir Produkte und Dienstleistungen der ADAC Versicherung AG sowie Post-
Werbung fiir Produkte und Dienstleistungen anderer Gesellschaften unter der Marke
"ADAC" sowie der ADAC Regionalclubs und von Partnerunternehmen, bei denen wir lhr
Interesse an den Produkten dieser Unternehmen annehmen (insb. aufgrund von Koopera-
tionen im Rahmen der ADAC Vorteilswelt). Ihre Daten werden dabei nicht an Gesellschaf-
ten unter der Marke "ADAC" sowie ADAC Regionalclubs oder Partnerunternehmen zu
Werbezwecken Gibermittelt.

« Auswertung von Interessen und Vorlieben der Mitglieder (sogenanntes "Profiling") in
einer fiir Analysezwecke optimierten zentralen Datenbank (,Data Warehouse") zum
Zweck der interessengerechten Post-Werbung. Hierbei entfaltet die automatisierte Ent-
scheidung iiber die Aussendung von Post-Werbung Ihnen gegeniiber keinerlei rechtliche
Wirkung. Insbesondere haben Sie Mdglichkeiten, die beworbenen Produkte auch iber
andere Vertriebswege zu erhalten. lhre Daten, d.h. Stammdaten, Vertragsdaten sowie lei-
stungsbezogene Daten werden dabei in pseudonymisierter Form ausgewertet.

Diese im Rahmen der berechtigten Interessen durchgefiihrten Analysen sowie die darauf

basierende Post-Werbung unterscheiden sich u.a. im Hinblick auf den Austausch ihrer Da-

ten sowie den Werbekanal (Post anstelle von E-Mail und Telefon) grundlegend von den
umfangreicheren Analysen und WerbemaBnahmen (per E-Mail und Telefon) die auf Basis

Ihrer Einwilligung durchgefiihrt werden diirfen. Letztere sind zu lhrer Information nachfol-

gend unter Ziff. 2.4 beschrieben.

Die berechtigten Interessen der ADAC Versicherung AG oder Dritten zur Verarbeitung Ihrer

Daten zu den vorgenannten Zwecken umfassen dabei:

- Einbeziehung von Spezialisten und arbeitsteilige Ubertragung von Funktionen zur Effizi-
enzsteigerung;

« Allgemeine Geschaftsinteressen;

« Einhaltung interner Bestimmungen oder Anforderungen;

« Pflege der Geschaftsbeziehungen zu Ihnen und Neumitgliedern;

- Wirtschaftliche Interessen, insb. Absatzsteigerung;

« Fiihrung interner Aufzeichnungen, Dokumentationsinteressen;

« Schutz des ADAC gegen Betrug, Vertrauensbruch, Diebstahl von Unternehmenseigentum
bzw. gegen sonstige Arten von Finanz- bzw. Wirtschaftskriminalitat;

« Gewdhrleistung der Sicherheit und Integritat der IT-Systeme;

- leistungsgerechte Provisionierung der am Vertrieb beteiligten ADAC-Gesellschaften.

2.4 Einwilligung

a) Sensible Daten

Soweit sensible Daten (gem. Art. 9 Abs. 1 DSGVO, insbesondere Gesundheitsdaten) zur
Durchftihrung der Leistungen oder Anspriiche/Schadensabwicklungen der Versicherungen
verarbeitet werden miissen, werden wir von der betroffenen Person vorab zusatzlich eine
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO einholen.

Falls erforderlich, werden wir mit Ihrer Einwilligung Ihre Gesundheitsdaten bei Arzten,
Pflegepersonen, Bediensteten von Krankenhdusern, sonstigen Krankenanstalten, Pflege-
heimen, Personenversicherern, gesetzlichen Krankenkassen, Berufsgenossenschaften und
Behdrden erheben und entsprechend eine Schweigepflichtentbindung einholen miissen
(Art. 9 Abs. 2 lit. h DSGVO iV.m. § 213 VVG).

b) Werbung

Wir verarbeiten Daten, einschlieBlich solcher, die im Zusammenhang mit lhrem Versiche-
rungsschutz oder auch der Vertragsdurchfiihrung bei uns gespeichert sind, ausschlieRlich
auf Basis lhrer Einwilligung, um lhnen per E-Mail oder Telefon passgenaue Informationen
tiber aktuelle Produkte und Dienstleistungen zukommen zu lassen. Hierzu tauschen wir
diese Daten auch mit Gesellschaften unter der Marke "ADAC" aus. Auerdem werten wir und
die weiteren in der Einwilligungserkldrung genannten Unternehmen diese Informationen
im Wege eines Profilings aus, um eine Personalisierung der WerbemafBnahmen zu ermogli-
chen. Die Details entnehmen Sie bitte der jeweiligen Einwilligung.

Diese Datenverarbeitungsvorgange erfolgen dabei in gemeinsamer Verantwortlichkeit
zwischen uns und samtlichen in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften
unter der Marke "ADAC". Wir haben eine entsprechende Vereinbarung zur gemeinsamen
Verarbeitung mit samtlichen in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter
der Marke "ADAC" geschlossen.

Der Austausch Ihrer Daten ist dabei auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO erlaubt.

Details der gemeinsamen Verantwortung mit den jeweiligen, in der Einwilligung genannten
Gesellschaften unter der Marke "ADAC":

Prozess / IT System Zustdndigkeit

Erhebung der Einwilligung Jede in der Einwilligung genannte Gesellschaft
(iber ihre eigenen Kandle, z.B. Antrag auf
Mitgliedschaft

Speicherung und Verwaltung der ADAC eV.

Einwilligung und Widerrufe
Speicherung der Daten
Durchfiihrung von Analysen

Erster Kontakt fiir Betroffenenrechte
Umsetzung von Betroffenenrechten

ADAC eV, ADAC SE

ADAC eV, ADAC SE

ADAC eV.

ADAC eV. / Jede in der Einwilligung genannte
Gesellschaft

Jede in der Einwilligung genannte Gesellschaft

Durchfiihrung von Werbung

ADAC

Was bedeutet das fiir Sie?

Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfiillen wir und die jeweilige Ge-
sellschaft unter der Marke "ADAC" jeweils die eigenen datenschutzrechtlichen Pflichten. Wir
haben fiir bestimmte Prozessabschnitte Zustdndigkeiten zugewiesen, die in der voranste-
henden Tabelle dargestellt sind.

Ihre Datenschutzrechte, die in Ziffer 6 ausgefiihrt sind, konnen Sie entweder bei uns, oder
bei jedem der in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke
"ADAC" geltend machen. Die Kontaktdaten finden Sie in der jeweiligen Einwilligung. Wir und
die in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC" infor-
mieren uns unverziiglich gegenseitig tiber von Betroffenen geltend gemachte Rechte. Wir
stellen einander samtliche fiir die Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen In-
formationen zur Verfiigung. Um Ihnen und uns den Prozess zu vereinfachen, haben wir un-
tereinander vereinbart, dass der ADAC eV. Ihre erste Anlaufstelle sein soll. Wir bitten Sie
daher, sich an den ADAC eV. zu wenden, soweit Sie Fragen haben oder Ihre Datenschutz-
rechte geltend machen wollen.

ADAC eV., Mitgliederservice, HansastraBe 19, 80686 Miinchen,
oder E-Mail: service(at)adac.de

) Widerruf

Sie kénnen eine erteilte Einwilligung jederzeit formlos widerrufen. Der Widerruf einer
Einwilligung wirkt erst fiir die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind,
sind davon nicht betroffen und bleiben rechtméBig. Wenn Sie einen Widerruf einreichen
mdchten, kdnnen Sie sich an die unten unter ,Kontakt" genannte Adresse wenden.

2.5 Zweckinderung

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung ent-
stehen, priifen wir, ob diese weiteren Zwecke noch im Rahmen der urspriinglichen Erhe-
bungszwecke erfasst und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, werden wir Sie iber
eine solche Zweckdnderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fiir
die weitere Datenverwendung vor, werden wir die Daten nicht ohne lhre Einwilligung verar-
beiten.

3.  Empfanger lhrer Daten

Um die unter Ziffer 2 beschriebenen Zwecke zu erfiillen, iibermitteln wir Ihre Daten neben

den bereits in Ziffer 2 genannten Empfangern an die folgenden Empfanger:

- Dienstleister (z.B. Callcenter, IT-Unternehmen, Mobilitatspartner, Gesellschaften unter
der Marke "ADAC"). Diese verarbeiten lhre personenbezogenen Daten weisungsgebunden
im Auftrag des ADAC als unsere Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO.

« Behdrden (z.B. Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehérden), Sozialversicherungs-
trager, Rechtsanwadlte, Wirtschaftspriifer, Gerichte, Gutachter, weitere Versicherungsge-
sellschaften, Rechnungssteller.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht

nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie in der jeweils aktuellen

Version auf unserer Internetseite unter "adac.de/dienstleister-versicherung" entnehmen.

4. Dauer der Datenspeicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie fiir die genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die
Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen den ADAC und/oder Gesellschaften unter
der Marke "ADAC" geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist von drei
bis zu dreiBig Jahren). Zudem werden die personenbezogenen Daten gespeichert, soweit
und solange der ADAC dazu gesetzlich verpflichtet ist. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abga-
benordnung und dem Geldwdschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn
Jahre.

5. Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten auRerhalb des EWR

Wir planen, Ihre personenbezogenen Daten an Dritte mit Sitz auBerhalb der EU und des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) zu Gibermitteln, einschlieBlich den USA. Soweit eine
entsprechende Ubermittlung in einen Drittstaat durchgefiihrt wird, erfolgt eine solche nur
auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission oder auf
Basis von anderen angemessenen SchutzmaBnahmen, wie Standarddatenschutzklauseln
der Europdischen Kommission, verbindliche interne Datenschutzvorschriften, genehmigte
Verhaltenskodizes oder Zertifizierungsverfahren, oder einer Ausnahmeregelung nach Art.
49 DSGVO. Dies gilt jeweils, soweit erforderlich, einschlieBlich weiterer SchutzmaBnahmen,
wie der Verschliisselung lhrer Daten. Fiir weitere Einzelheiten lber die bestehenden
SchutzmaRnahmen oder ggf. eine Kopie davon, setzen Sie sich bitte einfach unter den oben
genannten Informationen mit uns in Verbindung oder wenden Sie sich an unseren Daten-
schutzbeauftragten.

6. Ihre Rechte

Sie kénnen bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzung folgende Rechte

ausiben:

+ Recht auf Auskunft tber lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gem.
Art. 15 DSGVO. Insbesondere konnen Sie Auskunft (iber die Verarbeitungszwecke, die
Kategorien der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, die geplante
Speicherdauer und die Herkunft Ihrer nicht direkt bei Ihnen erhobenen Daten verlangen;

« Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollstandigung unvollstandiger Daten gem.
Art.16 DSGVO;

« Recht auf Léschung lhrer bei uns gespeicherten Daten gem. Art. 17 DSGVO, soweit keine
gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungsfristen oder anderen gesetzlichen Pflich-
ten oder Rechte zur weiteren Speicherung einzuhalten sind;


mailto:service%28at%29adac.de?subject=
http://adac.de/dienstleister-versicherung

« Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten gem. Art. 18 DSGVO;

« Recht auf Dateniibertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO, d. h. das Recht, von lhnen zur Verfi-
gung gestellte und bei uns {iber Sie gespeicherte Daten in einem gdngigen, maschinen-
lesbaren Format {ibertragen zu bekommen oder die Ubermittlung an einen anderen Ver-
antwortlichen zu verlangen;

« Recht auf Widerruf lhrer Einwilligung gem. Art. 7 DSGVO;

+ Recht auf Widerspruch hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
gem. Art. 21 DSGVO. Fiir weitere Informationen beachten Sie die weiteren Informationen
in dem Kasten weiter unten;

« Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde insbesondere in dem Mitgliedstaat
lhres gewdhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen
VerstoBes zu (Art. 77 DSGVO). Die fiir den ADAC Versicherung AG zustdndige Datenschutz-
aufsichtsbehdrde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA), Promenade 18, 91522 Ansbach,
Tel.: 098118 00 93 0, Fax: 098118 00 93 800

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

1. Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwégung) oder Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO (Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vor-
liegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.

N

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iiber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen.

w

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu be-
treiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit das
Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit
es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden
wir fiir die Zukunft beachten, d.h. lhre Daten nicht mehr fiir Zwecke der Direkt-
werbung bzw. des Profiling verarbeiten, wenn Sie der Verarbeitung fiir diese
Zwecke widersprechen.

Der Widerspruch kann formlos an die ADAC Versicherung AG eingereicht werden.

Um Ihnen und uns die Umsetzung des Widerspruchs zu erleichtern, konnen Sie
lhren Widerspruch, idealerweise unter Angabe Ihrer Kunden- oder Mitgliedsnum-
mer, per Post oder E-Mail an den ADAC eJV. als unseren Dienstleister richten.

ADAC e.V., Mitgliederservice, HansastraBe 19, 80686 Miinchen oder E-Mail:
service(at)adac.de:

« Betreff ,Werbewiderspruch" und/oder

« Betreff ,Profiling/Data Warehouse zu Werbezwecken" und/oder

« Betreff Widerspruch/berechtigte Interessen”

ADAC

Der Antrag auf Umsetzung Ihrer Rechte kann formlos gegeniiber der ADAC Versicherung AG
erfolgen.

Um Ihnen und uns die Umsetzung zu erleichtern, kénnen Sie fiir die Umsetzung Ihrer
Rechte unter Angabe lhrer Kunden- oder Mitgliedsnummer per Post oder E-Mail an den
ADAC eV. als unseren Dienstleister wenden:

ADAC e.V., Mitgliederservice, HansastraBRe 19, 80686 Miinchen, oder
E-Mail: service(at)adac.de

7. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Die von lhnen im Laufe der Antragstellung erteilten Angaben nehmen wir als Grundlage fiir
eine automatisierte Entscheidung tiber das Zustandekommen des Versicherungsvertrages.
Automatisierte Entscheidungen Gber lhre Anspriiche auf Versicherungsleistungen beruhen
auf den mit lhnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen, wie dem Versicherungsver-
trag und den Versicherungsbedingungen.

Ihnen steht das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwort-
lichen, auf Darlegung des eigenen Standpunktes und auf Anfechtung der Entscheidung zu.

ADAC Versicherung AG
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