
 Datenschutzinformation 
ADAC Mitgliedschaft 

Stand: Oktober 2022

Wir, der ADAC e.V., Hansastraße 19, 80686 München („ADAC“), informieren Sie 
als Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung („DSGVO“) im 
Folgenden über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bei der Be-
gründung und Durchführung Ihrer ADAC Mitgliedschaft und ADAC Plus- oder 
Premium-Mitgliedschaft (gemeinsam „Mitgliedschaft“). 

Teilweise verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten dabei gemeinsam mit 
anderen Unternehmen. In diesen Fällen sind wir für die Verarbeitung Ihrer Da-
ten mit dem oder den jeweils anderen Unternehmen gemeinsam verantwort-
lich nach Art. 26 der DSGVO. Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten in ge-
meinsamer Verantwortlichkeit verarbeiten, weisen wir Sie in dieser 
Datenschutzinformation darauf hin und erläutern Ihnen die Details der Zusam-
menarbeit.

Weitere Informationen über die Verarbeitung Ihrer Daten (einschließlich 
Ihrer Mitgliederdaten) auf unseren Online-Plattformen, insbesondere  
adac.de, finden Sie unter https://www.adac.de/datenschutz-dsgvo/.

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Diesen können Sie bei Fra-
gen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Ihrer Mitgliedschaft kontaktieren 
unter:

ADAC e.V.
Datenschutzbeauftragter 
Hansastraße 19, 80686 München
E-Mail: dsb-mail@adac.de

Der ADAC e.V. tritt mit Unternehmen, die gemeinsam unter der Marke „ADAC“ 
handeln, auf. Zu den „Gesellschaften unter der Marke „ADAC“ gehören neben 
dem ADAC e.V., die ADAC SE mit den mit ihr verbundenen Unternehmen (ADAC 
Versicherung AG, ADAC Medien und Reise GmbH, ADAC Autovermietung GmbH, 
ADAC Finanzdienste GmbH) sowie die ADAC Stiftung mit dem mit ihr verbunde-
nen Unternehmen (ADAC Luftrettung gGmbH).

1.	� Arten und Quellen personenbezogener Daten, Bereitstellungspflicht

1.1.	 Antrag und Abschluss Mitgliedschaft
	� Für Ihre Mitgliedschaft erheben wir unmittelbar von Ihnen:
	 •	� Anrede, Vorname, Name, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse und Anschrift 

(gemeinsam „Stammdaten“)
	 •	� Ihre Abrechnungs- und Bezahldaten (gemeinsam „Zahlungsdaten“) 

	� Ihre Stammdaten sowie Ihre Zahlungsdaten sind für den Vertragsschluss 
erforderlich. Wir ordnen Ihnen eine Mitgliedsnummer zu, wenn Sie bei uns 
Mitglied sind.

1.2.	 Freiwillige Angaben
	� Sie können uns mit Ihrem Antrag oder während Ihrer Mitgliedschaft auf 

freiwilliger Basis zusätzlich folgende Daten mitteilen:
	 •	� Telefonnummer(n)
	 •	� Tarifvoraussetzungen (z. B. Mitarbeiterstatus, Nachweis Schwerbehin-

derung, Nachweis Ausbildung, Familienverbindungen). Soweit es sich 
hierbei um besondere personenbezogene Daten im Sinne von Art. 9 
DSGVO handelt, siehe zu den Details unter 2.4.

1.3.	 Daten Dritter
	� Soweit Sie uns etwa im Rahmen der Mitgliedschaft Daten Ihrer Angehöri-

gen, Begleiter, Mitreisenden etc. (Geburtsdatum, Name, Adresse) mitteilen, 
verarbeiten wir auch diese Daten.

	� Wenn Sie uns personenbezogene Daten Ihrer Angehörigen, Begleiter, 
Mitreisenden etc. übermitteln, haben Sie diese Personen über unsere Ver-

arbeitung ihrer personenbezogenen Daten und insbesondere ihre Rechte 
zu informieren. Sie sind auch dafür verantwortlich, die Einwilligung dieser 
Personen einzuholen (wenn Sie nicht selbst die Einwilligung in deren 
Namen abgeben dürfen), soweit wir eine Einwilligung für eine bestimmte 
Verarbeitung einholen. 

1.4.	 Leistungsbezogene Daten
	� Soweit Sie bei der Geltendmachung von Leistungen oder Ansprüchen im 

Rahmen Ihrer Mitgliedschaft uns, ihrem zuständigen Regionalclub oder 
einem unserer Dienstleister weitere Daten mitteilen oder Dienste in An-
spruch nehmen, verarbeiten wir auch diese Daten (gemeinsam „leistungs-
bezogene Daten“) zu dem Zweck der Leistungs- bzw. Anspruchsabwick-
lung. Andernfalls kann die Leistung nicht erbracht bzw. der Anspruch/
Schaden nicht abgewickelt werden.

1.5.	 Sensible Daten
	� Unter bestimmten Umständen können wir besondere Kategorien perso-

nenbezogener Daten (nachfolgend: „sensible Daten“) über Sie anfordern 
und/oder erhalten. Besondere personenbezogene Daten sind nach Art. 
9 DSGVO solche personenbezogenen Daten, aus denen die rassische und 
ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiöse oder weltanschauliche 
Überzeugungen oder die Gewerkschaftszugehörigkeit hervorgehen, sowie 
genetische Daten, biometrische Daten zur eindeutigen Identifizierung 
einer natürlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben 
oder der sexuellen Orientierung einer natürlichen Person. Im Rahmen Ihrer 
Mitgliedschaft betrifft dies insbesondere Gesundheitsdaten im Zusam-
menhang mit einem Spezialtarif (Schwerbehinderung) oder der Abwick-
lung eines Schadensfalls.

1.6.	 Weitere Quellen 
	� Der ADAC verarbeitet Adressdaten sowie Informationen zur Zahlungs-

fähigkeit, die aus Quellen externer Dienstleister (insb. Auskunfteien und 
Inkassodienstleistern) stammen, zur Aktualisierung des Adressbestandes 
sowie zur Gewährleistung der Richtigkeit der Stammdaten zu Vertrags-
abwicklungszwecken und im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung 
und dem Inkasso hinsichtlich Ihrer Mitgliedschaft.

1.7.	 Bereitstellungspflicht
	� Einige der von uns angeforderten personenbezogenen Daten benötigen 

wir, um vertragliche oder rechtliche Pflichten zu erfüllen. Sofern Sie uns 
solche personenbezogenen Daten nicht zur Verfügung stellen möchten, 
wird dies unsere Möglichkeiten beeinträchtigen, Ihnen gegenüber unsere 
Leistungen zu erbringen. Wir weisen Sie in einem solchen Fall darauf hin. 

2.	� Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen, Details gemeinsamer Ver-
antwortlichkeit

2.1.	 Begründung, Durchführung und Beendigung der Mitgliedschaft
	� Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeiten wir Ihre Stammdaten, Zahlungs-

daten und leistungsbezogenen Daten für die Bearbeitung, Begründung 
und Durchführung der Mitgliedschaft (Hilfeleistungen, Rechtsberatung, 
Sicherheitstrainings etc.).

	 a) Gestufte Mitgliedschaft
	� Da Ihre Mitgliedschaft gleichzeitig satzungsgemäß auch eine Mitglied-

schaft in dem ADAC Regionalclub an Ihrem Wohnsitz („zuständiger ADAC 
Regionalclub“) umfasst, übermitteln wir Ihre Daten auch regelmäßig an 
den ADAC Regionalclub Ihres Wohnsitzes oder wir erhalten Ihre Daten 
direkt von diesem. Dieser Austausch Ihrer Daten ist dabei auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zulässig. Wir verarbeiten Ihre Daten 
dabei in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit diesem betreffenden ADAC 
Regionalclub. Wir haben entsprechende Vereinbarungen zur gemeinsamen 
Verarbeitung mit den jeweiligen ADAC Regionalclubs geschlossen. 
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	� Eine Liste einschließlich der Kontaktdaten sämtlicher Regionalclubs finden 
Sie unter  
www.adac.de/datenschutz-dsgvo

	� Details der gemeinsamen Verantwortung mit dem zuständigen ADAC 
Regionalclub:

Prozess / IT System Zuständigkeit
Erhebung der Mitgliederdaten ADAC e.V. / zuständiger Regionalclub
Speicherung und Verwaltung der 
Mitgliederdaten

ADAC e.V., zuständiger ADAC 
Regionalclub

Beratung / Mitgliederservice ADAC e.V. / zuständiger Regionalclub
Durchführung von satzungsgemäßen 
Veranstaltungen (z.B. 
Mitgliederversammlung)

ADAC e.V. / zuständiger Regionalclub 

Zahlungsabwicklung ADAC e.V.
Verarbeitung der Mitgliederdaten 
zur Vertragsdurchführung

ADAC e.V. / zuständiger Regionalclub

Was bedeutet das für Sie?
	� Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfüllen wir und 

der jeweilige zuständige ADAC Regionalclub jeweils die eigenen daten-
schutzrechtlichen Pflichten. Wir haben für bestimmte Prozessabschnitte 
Zuständigkeiten zugewiesen, die in der voranstehenden Tabelle dargestellt 
sind. 

	� Ihre Datenschutzrechte, die in Ziffer 6 ausgeführt sind, können Sie entwe-
der bei uns, oder bei dem zuständigen ADAC Regionalclub geltend machen. 
Wir und der zuständige ADAC Regionalclub informieren uns unverzüglich 
gegenseitig über von Betroffenen geltend gemachte Rechtspositionen. Wir 
stellen einander sämtliche für die Beantwortung von Auskunftsersuchen 
notwendigen Informationen zur Verfügung. Um Ihnen und uns den Prozess 
zu vereinfachen, haben wir untereinander vereinbart, dass der ADAC e.V. 
Ihre erste Anlaufstelle sein soll. Wir bitten Sie daher, sich an uns, d.h. den 
ADAC e.V., zu wenden, soweit Sie Fragen haben oder Ihre Datenschutzrech-
te geltend machen wollen. 

	� b) ADAC Plus-, Premium- oder young traveller-Mitgliedschaft
	� Soweit für die Abwicklung Ihrer Mitgliedschaft erforderlich, insbesondere 

im Zusammenhang mit ADAC Plus-, Premium- oder young traveller-Mit-
gliedschaft, übermitteln wir Ihre Daten auch an die entsprechenden 
Dienstleister, z.B. an den Dolmetscher-Dienstleister, um Ihnen den 
Dolmetscher-Service anbieten zu können, oder die ADAC Versicherung AG 
(bzw. deren Dienstleister), um Ihnen die in Ihrem Tarif jeweils enthaltenen 
Versicherungsleistungen auf Grundlage der Gruppenversicherungsver-
träge zwischen dem ADAC e.V. und der ADAC Versicherung AG anbieten zu 
können und für die Abwicklung Ihres Schadensfalls durch den Versicherer 
zu sorgen. Rechtsgrundlage hierfür ist ebenfalls Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

2.2.	Rechtliche Verpflichtung
	� Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO verarbeiten wir zur Erfüllung der rechtlichen 

Verpflichtungen insbesondere aus Steuer- und Handelsrecht sowie aus 
strafrechtlichen Nebengesetzen und Vorschriften zum Schutz der öffent-
lichen Sicherheit und Ordnung Ihre Stammdaten, Zahlungsdaten sowie 
Stammdaten Dritter bzw. abhängiger Mitgliedschaften, sofern gesetzlich 
verpflichtend angeordnet.

2.3.	Berechtigte Interessen
	� Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO können wir Ihre Stammdaten, Zahlungs-

daten sowie leistungsbezogenen Daten im Zusammenhang mit folgenden 
Zwecken zur Erfüllung der ebenfalls nachfolgend genannten berechtigten 
Interessen des ADAC oder Dritter verarbeiten:

	 •	� Erkennung und Verhinderung von Betrug und Straftaten sowie Revi-
sionssicherheit zum Schutz vor Leistungsmissbrauch;

	 •	� Netz- und Informationssicherheit zur Gewährleistung der IT-Sicherheit;
	 •	� Provisionsabrechnung z. B. mit Agenten/Vermittlern zur Abwicklung des 

Vertragsverhältnisses mit Partnern, einschließlich Offenlegung ggü. den 
Provisionsberechtigten;

	 •	� Bearbeitung rechtlicher oder anderer Anliegen (einschließlich potenziel-
ler Anliegen), die aus Ihrer Mitgliedschaft entstehen, zur Rechtsverfol-
gung (gerichtliche Mahnverfahren und Klageverfahren) oder zur Abwehr 
von Ansprüchen und Offenlegung gegenüber Beratern und Beteiligten;

	 •	� Austausch mit Auskunfteien und Einbeziehung von Inkassounterneh-
men als Dienstleister im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung 
einschließlich dem Austausch von Zahlungsinformationen; 

	 •	� Offenlegung von personenbezogenen Daten im Rahmen von Unterneh-
menstransaktionen (z.B. Umwandlungs-, Erwerbs- oder Veräußerungs-
vorgänge oder Joint Ventures) oder Finanzierungen an Interessenten 
und Finanzinstitute, um Risikoprüfungen, Unternehmensbewertungen 
und die organisatorische Abwicklung der Transaktion ermöglichen zu 
können;

	 •	� Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie be-
stehenden Systemen und Prozessen, um Sicherheit, Effizienz, Verbesse-
rungen zu erreichen; 

	 •	� Statistische Zwecke (soweit zur Erstellung der Statistiken sensible Daten 
verarbeitet werden, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. j 
DSGVO i.V.m. § 27 BDSG)

	 •	� Wettbewerbsanalyse, Markt- und Meinungsforschung (über den Post-
weg) zur Erfüllung des wirtschaftlichen Eigeninteresses sowie Weiter-
entwicklung von Produkten (einschließlich übergreifender Analysen 
auch anhand von (pseudonymisierten) Daten anderer Gesellschaften 
unter der Marke „ADAC“ im Rahmen des Data Warehouse, siehe unten).

	 •	� eingeschränkte Speicherung der Daten aus Effizienzgründen, wenn eine 
Löschung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur 
mit unverhältnismäßig hohem Aufwand möglich ist;

	 •	� Authentifizierung von Mitgliedern durch Einsatz eines digitalen Sprach
assistenten (Voicebot), welcher personenbezogene Daten flüchtig 
speichert und mit Hilfe eines Spracherkennungsalgorithmus mit Be-
standsdaten abgleicht.

	� Für die Bekanntmachung von Produkten und Dienstleistungen nutzen wir 
Ihre Daten in folgendem Maße:

	 •	� Post-Werbung für Produkte und Dienstleistungen des ADAC sowie 
Post-Werbung für Produkte und Dienstleistungen anderer Gesellschaf-
ten unter der Marke „ADAC“ sowie der ADAC Regionalclubs und von 
Partnerunternehmen, bei denen wir Ihr Interesse an den Produkten 
dieser Unternehmen annehmen (insb. aufgrund von Kooperationen 
im Rahmen der ADAC Vorteilswelt). Ihre Daten werden dabei nicht an 
Gesellschaften unter der Marke „ADAC“ sowie ADAC Regionalclubs oder 
Partnerunternehmen zu Werbezwecken übermittelt.

	 •	� Auswertung von Interessen und Vorlieben der Mitglieder (sogenann-
tes „Profiling“) in einer für Analysezwecke optimierten zentralen 
Datenbank („Data Warehouse“) zum Zweck der interessengerechten 
Post-Werbung. Hierbei entfaltet die automatisierte Entscheidung über 
die Aussendung von Post-Werbung Ihnen gegenüber keinerlei recht-
liche Wirkung. Insbesondere haben Sie Möglichkeiten, die beworbenen 
Produkte auch über andere Vertriebswege zu erhalten. Ihre Daten, d.h. 
Stammdaten, Vertragsdaten sowie leistungsbezogene Daten werden 
dabei in pseudonymisierter Form ausgewertet. 

	� Diese im Rahmen der berechtigten Interessen durchgeführten Analysen 
sowie die darauf basierende Post-Werbung unterscheiden sich u.a. im Hin-
blick auf den Austausch ihrer Daten sowie den Werbekanal (Post anstelle 
von E-Mail und Telefon) grundlegend von den umfangreicheren Analysen 
und Werbemaßnahmen (per E-Mail und Telefon), die auf Basis Ihrer Ein-
willigung durchgeführt werden dürfen. Letztere sind zu Ihrer Information 
nachfolgend unter Ziff. 2.4 beschrieben.

	� Die berechtigten Interessen des ADAC oder Dritten zur Verarbeitung Ihrer 
Daten zu den vorgenannten Zwecken umfassen dabei:

	 •	� Einbeziehung von Spezialisten und arbeitsteilige Übertragung von 
Funktionen zur Effizienzsteigerung; 

	 •	� Allgemeine Geschäftsinteressen; 
	 •	� Einhaltung interner Bestimmungen oder Anforderungen;
	 •	� Pflege der Geschäftsbeziehungen zu Ihnen und Neumitgliedern; 
	 •	� Wirtschaftliche Interessen, insb. Absatzsteigerung;
	 •	� Führung interner Aufzeichnungen, Dokumentationsinteressen;
	 •	� Schutz des ADAC gegen Betrug, Vertrauensbruch, Diebstahl von Unter-

nehmenseigentum bzw. gegen sonstige Arten von Finanz- bzw. Wirt-
schaftskriminalität; 

	 •	�� Gewährleistung der Sicherheit und Integrität der IT-Systeme.

https://www.adac.de/datenschutz-dsgvo/


2.4.	Einwilligung
	� Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kann nach Art. 6 Abs. 1 

lit. a DSGVO auch aufgrund Ihrer Einwilligung erfolgen.
	� Soweit eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einer Einwilli-

gung bedarf, werden wir diese entsprechend bei Ihnen einholen. 

	 a) Werbung
	� So verarbeiten wir Daten, einschließlich solcher, die im Zusammenhang 

mit Ihrer ADAC Mitgliedschaft oder auch der Vertragsdurchführung bei uns 
gespeichert sind, ausschließlich auf Basis Ihrer Einwilligung, um Ihnen per 
E-Mail oder Telefon passgenaue Informationen über aktuelle Produkte 
und Dienstleistungen zukommen zu lassen. Hierzu tauschen wir diese 
Daten auch mit Gesellschaften unter der Marke „ADAC“ aus. Außerdem 
werten wir und die weiteren in der Einwilligungserklärung genannten 
Unternehmen diese Informationen im Wege eines Profilings aus, um eine 
Personalisierung der Werbemaßnahmen zu ermöglichen. Die Details ent-
nehmen Sie bitte der jeweiligen Einwilligung. 

	� Diese Datenverarbeitungsvorgänge erfolgen dabei in gemeinsamer Verant-
wortlichkeit zwischen uns und sämtlichen in der jeweiligen Einwilligung 
genannten Gesellschaften unter der Marke „ADAC“. Wir haben eine ent-
sprechende Vereinbarung zur gemeinsamen Verarbeitung mit sämtlichen 
in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke 
„ADAC“ geschlossen.

	� Der Austausch Ihrer Daten ist dabei auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO erlaubt. 

	� Details der gemeinsamen Verantwortung mit den jeweiligen, in der Ein-
willigung genannten Gesellschaften unter der Marke „ADAC“:

Prozess / IT System Zuständigkeit
Erhebung der Einwilligung Jede in der Einwilligung genannte 

Gesellschaft über ihre eigenen Ka-
näle, z.B. Antrag auf Mitgliedschaft

Speicherung und Verwaltung der 
Einwilligung und Widerrufe

ADAC e.V.

Speicherung der Daten ADAC e.V., ADAC SE
Durchführung von Analysen ADAC e.V., ADAC SE
Erster Kontakt für Betroffenen-
rechte

ADAC e.V.

Umsetzung von Betroffenenrech-
ten

ADAC e.V. / Jede in der Einwilligung 
genannte Gesellschaft

Durchführung von Werbung Jede in der Einwilligung genannte 
Gesellschaft

	 Was bedeutet das für Sie?
	� Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfüllen wir und 

die jeweilige Gesellschaft unter der Marke „ADAC“ jeweils die eigenen 
datenschutzrechtlichen Pflichten. Wir haben für bestimmte Prozessab-
schnitte Zuständigkeiten zugewiesen, die in der voranstehenden Tabelle 
dargestellt sind. 

	� Ihre Datenschutzrechte, die in Ziffer 6 ausgeführt sind, können Sie 
entweder bei uns, oder bei jedem der in der jeweiligen Einwilligung 
genannten Gesellschaften unter der Marke „ADAC“ geltend machen. Die 
Kontaktdaten finden Sie in der jeweiligen Einwilligung. Wir und die in der 
jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke „ADAC“ 
informieren uns unverzüglich gegenseitig über von Betroffenen geltend 
gemachte Rechte. Wir stellen einander sämtliche für die Beantwortung 
von Auskunftsersuchen notwendigen Informationen zur Verfügung. Um 
Ihnen und uns den Prozess zu vereinfachen, haben wir untereinander ver-
einbart, dass wir, d.h. der ADAC, Ihre erste Anlaufstelle sein soll. Wir bitten 
Sie daher, sich an uns, d.h. den ADAC zu wenden, soweit Sie Fragen haben 
oder Ihre Datenschutzrechte geltend machen wollen.

	 b) Besondere personenbezogene Daten
	� Soweit wir sensible Daten von Ihnen erheben und verarbeiten, ohne dass 

dies unmittelbar aus geschriebenen gesetzlichen Gründen heraus zulässig 
ist, werden wir vorab Ihre Einwilligung einholen. 

	 c) Widerruf 
	� Sie können eine erteilte Einwilligung jederzeit formlos widerrufen. Der 

Widerruf einer Einwilligung wirkt erst für die Zukunft. Verarbeitungen, 
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen und bleiben 
rechtmäßig. Wenn Sie einen Widerruf einreichen möchten, können Sie sich 
an die unten unter „Kontakt“ genannte Adresse wenden.

2.5.	Zweckänderung
	� Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur 

Datenverwendung entstehen, prüfen wir, ob diese weiteren Zwecke noch 
im Rahmen der ursprünglichen Erhebungszwecke erfasst und damit 
vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, werden wir Sie über eine solche 
Zweckänderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage für 
die weitere Datenverwendung vor, werden wir die Daten nicht ohne Ihre 
Einwilligung verarbeiten.

3.	 Empfänger Ihrer Daten

	� Um die unter Ziffer 2 beschriebenen Zwecke zu erfüllen, übermitteln wir 
Ihre Daten neben den bereits in Ziffer 2 genannten Empfängern an die 
folgenden Empfänger: 

	 •	� Dienstleister (z. B. Callcenter, IT-Unternehmen, Mobilitätspartner, 
Gesellschaften unter der Marke „ADAC“ sowie für sie unzuständige 
Regionalclubs). Diese verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten 
weisungsgebunden im Auftrag des ADAC als unsere Auftragsverarbeiter 
nach Art. 28 DSGVO.

	 •	� Behörden (z.B. Strafverfolgungsbehörden), Rechtsanwälte, Wirtschafts-
prüfer, Gerichte, Gutachter.

4.	 Dauer der Datenverarbeitung

	� Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald sie für die ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, 
dass personenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der 
Ansprüche gegen den ADAC und/oder Gesellschaften unter der Marke 
„ADAC“ geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von 
drei bis zu dreißig Jahren). Zudem werden die personenbezogenen Daten 
gespeichert, soweit und solange der ADAC dazu gesetzlich verpflichtet ist. 
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter 
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem 
Geldwäschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

5.	 Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten außerhalb des EWR

	� Wir planen, Ihre personenbezogenen Daten an Dritte mit Sitz außerhalb 
der EU und des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) zu übermitteln, 
einschließlich den USA. Soweit eine entsprechende Übermittlung in 
einen Drittstaat durchgeführt wird, erfolgt eine solche nur auf Grundlage 
eines Angemessenheitsbeschlusses der Europäischen Kommission oder 
auf Basis von anderen angemessenen Schutzmaßnahmen, wie Standard-
datenschutzklauseln der Europäischen Kommission, verbindliche interne 
Datenschutzvorschriften, genehmigte Verhaltenskodizes oder Zertifizie-
rungsverfahren, oder einer Ausnahmeregelung nach Art. 49 DSGVO. Dies 
gilt jeweils, soweit erforderlich, einschließlich weiterer Schutzmaßnahmen, 
wie der Verschlüsselung Ihrer Daten. Für weitere Einzelheiten über die be-
stehenden Schutzmaßnahmen oder ggf. eine Kopie davon, setzen Sie sich 
bitte einfach unter den unten unter „Kontakt“ genannten Informationen 
mit uns in Verbindung.



Allgemeiner Deutscher Automobil-Club e.V. (ADAC)
Hansastraße 19 · 80686 München · Telefon  089 7676-0 · E-Mail  adac@adac.de
Vertreten durch den Vorstand: Dr. Dieter Nirschl, Oliver Weissenberger
Vereinsregister-Nummer: AG München, Vereinsregister 304 
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 129513253
Steuernummer: 143/300/01004

6.	 Ihre Rechte

	� Sie können bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzung fol-
gende Rechte ausüben:

	 •	� Recht auf Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten personenbezoge-
nen Daten gem. Art. 15 DSGVO. Insbesondere können Sie Auskunft über 
die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der personenbezogenen Daten, 
die Kategorien von Empfängern, die geplante Speicherdauer und die 
Herkunft Ihrer nicht direkt bei Ihnen erhobenen Daten verlangen;

	 •	� Recht auf Berichtigung unrichtiger oder auf Vervollständigung unvoll-
ständiger Daten gem. Art. 16 DSGVO;

	 •	� Recht auf Löschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten gem. Art. 17 
DSGVO, soweit keine gesetzlichen oder vertraglichen Aufbewahrungs-
fristen oder anderen gesetzlichen Pflichten oder Rechte zur weiteren 
Speicherung einzuhalten sind;

	 •	� Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten gem. Art. 18 
DSGVO;

	 •	� Recht auf Datenübertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO, d. h. das Recht, 
von Ihnen zur Verfügung gestellte und bei uns über Sie gespeicherte 
Daten in einem gängigen, maschinenlesbaren Format übertragen zu 
bekommen oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen 
zu verlangen;

	 •	� Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung gem. Art. 7 DSGVO;
	 •	� Recht auf Widerspruch hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbe-

zogenen Daten gem. Art. 21 DSGVO. Für weitere Informationen beachten 
Sie die weiteren Informationen in dem Kasten weiter unten;

	 •	� Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde insbesondere in dem 
Mitgliedstaat Ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes 
oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu (Art. 77 DSGVO). Die für 
den ADAC e.V. zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist:

	� Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA)  
Promenade 18  
91522 Ansbach  
Tel.: 0981 18 00 93 0  
Fax: 0981 18 00 93 800

 

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO
1.	� Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf-

grund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Daten-verarbeitung auf der Grundlage 
einer Interessenabwägung) oder Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO (Datenverarbei-
tung im öffentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn 
dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. 
Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne 
von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.

2.	� Legen Sie Widerspruch ein, wird der ADAC Ihre personenbezogenen Daten 
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, er kann zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 
Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

3.	� Der ADAC verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direkt-
werbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten möchten, haben 
Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch 
für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Ver-bindung 
steht. Diesen Widerspruch wird der ADAC für die Zukunft beachten, d.h. 
Ihre Daten nicht mehr für Zwecke der Direktwerbung bzw. des Profiling 
verarbeiten, wenn Sie der Verarbeitung für diese Zwecke widersprechen.

	 Der Widerspruch kann formlos eingereicht werden. 
 
Um Ihnen und uns die Umsetzung des Widerspruchs zu erleichtern, können Sie 
Ihren Widerspruch, idealerweise unter Angabe Ihrer Mitgliedsnummer, per Post 
oder E-Mail an uns richten.
ADAC e.V., Mitgliederservice, Hansastraße 19, 80686 München oder E-Mail: 
service@adac.de:
•	 Betreff „Werbewiderspruch“ und/oder
•	 Betreff „Profiling/Data Warehouse zu Werbezwecken“ und/oder
•	 Betreff „Widerspruch/berechtigte Interessen“

Der Antrag auf Umsetzung Ihrer Rechte kann formlos erfolgen. 

Um Ihnen und uns die Umsetzung zu erleichtern, können Sie sich für die 
Umsetzung unter Angabe Ihrer Mitgliedsnummer per Post oder E-Mail an die 
folgenden Kontaktinformationen wenden:

Kontakt: 
ADAC e.V., Mitgliederservice, Hansastraße 19, 80686 München 
oder E-Mail: service@adac.de

7.	� Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall 
(einschließlich Profiling)

	� Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemäß 
Artikel 22 DSGVO ein.
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